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Miastko, dnia 27.07.2020 r.

Dotyczy: przetargu nieograniczonego pn.: ,Dostawa wraz z wdrozZeniem systemu do analizy
danych dotyczacych procesow medycznych zawartych w systemie HIS”- nr sprawy
08/PN/2020

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych Zamawiajacy przekazuje tre$¢
zapytah dotyczacych zapisow specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia wraz z wyjasnieniami. W
przedmiotowym postepowaniu wptynely nastepujace zapytania:

Pytani’e’nr 1:
»CZESC I - SIWZ, Rozdziat 16, pkt. 14

W zwiazku ze zmiang przepisow dotyczacych tzw. ,,odwroconego VATu” prosimy o usuniecie
powyzszego punktu.

Od 1 listopada 2019r Zamawiajacy musi w przypadku nabywania niektorych towaréw badz usthug
doliczy¢ do ceny ofertowej VAT, ktéry Wykonawca rozliczy w miejsce Zamawiajacego. W ustawie z
9 sierpnia 2019 r. o zmianie ustawy o podatku od towaréw i uslug oraz niektérych innych ustaw (Dz.
U. poz. 1751) dotychczasowy tzw. mechanizm odwroconego obcigzenia VAT w zakresie towarow i
ustug objetych zalgcznikiem nr 15 do ustawy o podatku od towardow i ustug zostat zastapiony tzw.
mechanizmem podzielonej ptatnosci.”

Odp. Zamawiajgcego:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zapis zgodny z ustawg Pzp art. 91 ust. 3a i dotyczy
poréwnania ofert.

Pytanie nr 2:

»CZESC I - SIWZ, Rozdziat 18, pkt. 1

W zwigzku z opublikowanym przez UZP komunikatem: Komunikacja elektroniczna w dobie
zagrozenia epidemicznego (https://www.uzp.gov.pl/aktualnosci/komunikacja-elektroniczna-w-dobie-
zagrozenia-epidemicznego) Urzad Zamowien Publicznych zaleca, aby komunikacja elektroniczng
obja¢ wszelka korespondencje wystepujaca w postgpowaniu, w tym skladanie ofert, wnioskow o
dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu, oswiadczen, a takze dokumentow.

W zwiazku z powyzszym zwracamy si¢ z prosba o dopuszczenie mozliwo$ci zawarcia umowy w
przedmiotowym postepowaniu za pomocg S$rodkow elektronicznych z  wykorzystaniem
kwalifikowanego podpisu elektronicznego.”

Odp. Zamawiajqcego:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zawarcia umowy za pomoca Srodkow elektronicznych z
wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Pytanie nr 3:

,»CZESC 11 - WZOR UMOWY § 2, pkt. 2, CZESC III — pkt. 4

Prosimy o wskazanie ilo$ci osdb, ktore maja zostaé przeszkolone z dostarczonego oprogramowania
oraz podanie ilo$ci godzin jaka Wykonawca ma przeznaczy¢ na ich realizacje. Obecne zapisy nie
pozwalaja w sposob rzetelny skalkulowac wartosci przedmiotu zaméwienia.”

Odp. Zamawiajgcego:

Zamawiajacy planuje przeszkoli¢ max 5 os6b. Wedlug Zamawiajacego, ilo§¢ godzin wymagana
do przeszkolenia wskazanej liczby osob powinna zosta¢ ustalona przez Wykonawce,
proporcjonalnie do stopnia ,,trudnos$ci” obstugi dostarczonego systemu. Zamawiajacy zaklada iz
Wykonawca zna dostarczony produkt i wie ile czasu nalezy poswieci¢ aby grupa uzytkownikow
docelowych, dla ktérych przeznaczony jest system, poznala go w stopniu umozliwiajacym jego
poprawne uzytkowanie. Zamawiajgcy przewiduje iZ minimalna liczba godzin szkolenia powinna
wynie$¢ 7 godzin, a maksymalna liczba godzin niezbedna do przeprowadzenia szkolenia nie
powinna przekroczy¢ 15 godzin.

Pytani,e,nr 4: )
»CZESC 11 - WZOR UMOWY § 3, pkt. 2 ppkt. 5)
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Prosimy o potwierdzenie, ze zapisy wyzej wymienionego punktu dotyczace opieki serwisowej
odnosza si¢ do pakietu godzin, o ktorym mowa w CZESCI III ,,warunki gwarancji i serwisu” LP. 2 a
w przypadku wykorzystania okre§lonego przez Zamawiajacego pakietu tj. 30 godzin konsultacyjno-
serwisowych przed uplywem 12 miesigcy od daty zawarcia umowy, umowa w zakresie $wiadczenia
ushugi serwisowej do oprogramowania objetego niniejszym postepowaniem bedzie $wiadczona i
fakturowana wg stawek wskazanych przez Wykonawcg w Formularzu Ofertowym (...) Dodatkowa
godzina serwisowa, wykraczajaca poza zakres standardowy gwarancji i serwisu, bedaca kosztem
ewentualnym.”

Odp. Zamawiajgcego:

Tak, zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 5:

»CZESC 11— WZOR UMOWY § 8

W zwigzku z koniecznoscig digitalizacja obrotu dokumentowego, prosimy o dodanie punktu 5 o
tresci:

»Zamawiajacy wyraza zgod¢ na przesytanie przez Wykonawce w formie elektronicznej faktur oraz ich
korekt a takze innych dokumentéw i korespondencji zwigzanej z dochodzeniem naleznosci
wynikajacych z tych faktur. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ przyjmowaé faktury w formie papierowe;j
w przypadku, gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwiaja przestanie faktur droga
elektroniczng. Dla dorgczenia przedmiotowych dokumentow Zmawiajacy wskazuje adres e-mail:

9999

Odp. Zamawiajqcego:
Zamawiajacy doda powyzszy zapis do umowy, ktora zostanie zawarta z wykonawca.

Pytanie nr 6:

,CZESC I - WZOR UMOWY § 11

Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub
naruszen wynikajacej z wytacznej] winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnoscia wylacznie
jednej ze stron za ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktore pozostaja poza jakakolwiek kontrola
obarczonego odpowiedzialno$ciag Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego”
Odp. Zamawiajgcego:

Tak, zamawiajacy potwierdza.

Pytanie,nr 7:
»CZESC II - UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Prosimy o zmian¢ zapisu na 8 na: ,Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony
danych osobowych zglasza je Administratorowi bez zbednej zwloki, nie poézniej niz w ciggu 72 h.”
Pozostawienie czasu na poziomie 24 godzin, powoduje, konieczno$¢ zapewnienia dyzuru jednej osoby
w kazde dni wolne od pracy, co w konsekwencji oznacza podniesienie ceny oferty. Okres 72 godzin
jest zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa”

Odp. Zamawiajgcego:

Zamawiajacy zmienia §3 pkt 8, ktory otrzymuje brzmienie

»Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych zglasza je
Administratorowi bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w ciggu 72 h”

Zapis zostanie zawarty w umowie, ktora zostanie zawarta z wykonawca.

Pytani’e’nr 8:
»CZESC 1T - UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Prosimy o dodanie par. 8 Czas obowigzywania umowy o tresci:
1. Umowa zawarta zostaje na czas obowigzywania Umowy Gtownej i stosownie do tresci art. 28 ust.
3 RODO taki jest czas trwania przetwarzania.
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2. Wykonanie lub =zakonczenie obowigzywania Umowy Glownej powoduje zakonczenie
obowigzywania Umowy bez konieczno$ci sktadania jakichkolwiek dodatkowych o$wiadczen w
tym przedmiocie.”

Odp. Zamawiajgcego:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 9:

,.,CZESC III — pkt. 4

W zwiazku z obecna sytuacja w Polsce zwigzang z walka z koronawirusem prosimy o informacje czy
jest mozliwo$¢ przeprowadzenia czgséci szkolen przy wykorzystaniu urzadzen audiowizualnych jak
telekonferencja za posrednictwem np. Skype. Szkolenia w takim przypadku beda mie¢ charakter
webinarium z mozliwo$cig prowadzenia dyskusji pomiedzy osoba szkolaca a Personelem Szpitala?”
Odp. Zamawiajgcego:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwoS¢ przeprowadzenia czeSci szkolen przy wykorzystaniu
urzadzen audiowizualnych. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ niezbedny sprzet do
przeprowadzenia szkolen w siedzibie Zamawiajacego.

Pytanie nr 10:
»CZESC III — ZESTAWIENIE PARAMETROW TECHNICZNYCH/WYMAGANYCH, OPIS

PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, pkt. 22

Prosimy o0 potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie pozwalajagce na generowanie
raportow i dystrybucje tych raportéw droga mailowa.”

Odp. Zamawiajgcego:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ

Pytanie nr 11:
,»CZESC III — ZESTAWIENIE PARAMETROW TECHNICZNYCH/WYMAGANYCH, Warunki

gwarancji i serwisu, pkt. 2

Prosimy o potwierdzenie, ze maksymalna liczba godzin przeznaczonych na ustugi konsultacyjno-
serwisowych jaka wykonawca winien wkalkulowa¢ w cene oferty to 30 godzin.”

Odp. Zamawiajgcego:

Tak, zamawiajacy potwierdza.

Pytanie,nr 12: )
»CZESC III — ZESTAWIENIE PARAMETROW TECHNICZNYCH/WYMAGANYCH, Warunki

gwarancji i serwisu, pkt. 3 i pkt. 4

Prosimy o dopuszczenie, aby zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta zaktadato pobyt Konsultanta nie
krocej niz 5 roboczogodzin w siedzibie Zamawiajacego.”

Odp. Zamawiajqcego:

Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie,nr 13: )
»CZESC III — ZESTAWIENIE PARAMETROW TECHNICZNYCH/WYMAGANYCH, Warunki

gwarancji i serwisu, pkt. 5

Prosimy o wyrazenie zgody na zmiang zapisu na: Czas reakcji na zgloszenie awarii maksymalnie 24
godziny; czas liczony od chwili zaewidencjonowania zgloszenia serwisowego w narzedziu HelpDesk
do momentu przyjecia lub odebrania zgloszenia tj. nadania mu statusu ,,nowe” w godzinach pracy
serwisu.”

Odp. Zamawiajgcego:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytani,e,nr 14: )
»CZESC 1l — ZESTAWIENIE PARAMETROW TECHNICZNYCH/WYMAGANYCH, Warunki

gwarancji i serwisu, pkt. 8
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1. Prosimy o dopuszczenie, aby zgloszenia serwisowe (w tym usterki) przyjmowane byly tylko
poprzez narzedzie Help Desk, a w przypadku braku dost¢pu do tego narzedzia bedg one zgtaszane
poprzez telefon oraz poprzez email, a po przywroceniu do dziatania narzedzia Help Desk beda one
uzupelniane przez personel Zamawiajacego.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze usuwanie btedow moze odbywac si¢ poprzez zdalne potaczenia a
terminy realizacji ustug zdalnych beda obowiazywaly wowczas kiedy Zamawiajacy udostepni
bezpieczne potaczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostgpu terminy realizacji ustug moga
si¢ przedtuza¢ i tym samym mogg by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w
konsekwencjach dochowania terminow realizacji okreslonych dla Wykonawcy.

3. Prosimy o potwierdzenie, ze wszelkie prace wykonane na rzecz Zamawiajacego w ramach opieki
serwisowej/ gwarancyjnej/ konsultacyjnej oraz dodatkowych ustug wraz z ilo$cia roboczogodzin
ewidencjonowane beda w narzedziu HelpDesk .”

Odp. Zamawiajgcego:

ad 1. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

ad 2. Tak, potwierdzamy

ad 3. Tak, potwierdzamy

Pytanie nr 15:
»W zwigzku z opublikowanym przez UZP komunikatem: Komunikacja elektroniczna w dobie

zagrozenia epidemicznego (https://www.uzp.gov.pl/aktualnosci/komunikacja-elektroniczna-w-dobie-
zagrozenia-epidemicznego) Urzad Zamowien Publicznych zaleca, aby komunikacjg elektroniczng
obja¢ wszelka korespondencje wystepujaca w postepowaniu, w tym skladanie ofert, wnioskow o
dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu, oswiadczen, a takze dokumentow.

W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ z prosba o dopuszczenie zlozenia ofert w przedmiotowym
postgpowaniu za pomocg §rodkéw komunikacji elektronicznej.”

Odp. Zamawiajqcego:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4i 6 Zamawiajacy przedluza termin skladania ofert:
1. Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego w Miastku, ul. Wybickiego 30,
w sekretariacie w nieprzekraczalnym terminie do dnia 31.07.2020 roku do godz. 10:00,
2. Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego w Miastku, przy ul. Wybickiego 30, pokoj nr
8 ($wietlica) w dniu 31.07.2020 roku o godz.10:30.
Zmianie ulega pkt. 14 i 15 IDW.

Powyzsza informacja zostala zamieszczona na stronie internetowej Zamawiajacego
w dniu 27.07.2020 r.
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